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1. OM DENNA POLICY

Fastighetstvattarna varnar om din integritet. Har
beskriver vi hur personuppgifter behandlas nar du
besoker var webbplats, skickar en forfragan, far en offert,
anlitar oss eller kontaktar oss via telefon, e-post eller
vara digitala tjanster.

Vi foljer EU:s dataskyddsférordning (GDPR) och 6vrig
tillamplig dataskyddslagstiftning.

2. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Sonvasa Fastigehtstjanst AB | Org.nr 559304-6492
Ullevivagen 18, 197 40 Bro

Telefon: 010-641 12 02

E-post: info@fastighetstvattarna.com

Webbplats: www.fastighetstvattarna.com

For fragor och begaranden enligt GDPR anvander du
kontaktuppgifterna ovan.

3. VILKA UPPGIFTER VI BEHANDLAR

Kontaktuppgifter: namn, Personnummer,
telefonnummer, e-postadress, post- och fastighetsadress
och eventuella foretagsuppgifter.

Kunduppgifter: forfragningar, offerter, avtal, bokningar,
uppdrag, fakturor, betalningsuppgifter, reklamationer,
bilder och relevant korrespondens.

Samtalsuppgifter: telefonnummer, datum,
samtalshistorik, ljudinspelningar och information som
ldamnas i samtal.

Digital information: uppgifter om utskick, 6ppning och
accept av offert, tidpunkter, avtalsversioner och tekniska
uppgifter sdsom IP-adress, webblasare och enhetstyp
nar dessa registreras i vara system.

4. VARFOR OCH MED VILKEN GRUND

Forfragningar och offerter: for att kontakta dig och ta
fram offert. Rattslig grund: atgarder innan avtal, artikel
6.1 b GDPR, nar du ar den blivande avtalsparten, annars
i tillampliga fall berattigat intresse, artikel 6.1 f.

Bestillning och utférande: planering, utférande,
kundservice och uppfoljning. Rattslig grund: avtal (6.1 b)
eller berattigat intresse (6.1 f), beroende pa
behandlingen.

Bokforing och lagkrav: redovisning, fakturor och andra
rattsliga skyldigheter. Rattslig grund: rattslig forpliktelse
(6.1 c).

Reklamation och tvist: for att dokumentera
overenskommelser samt faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Rattslig grund: berattigat
intresse (6.1 f), efter intresseavvagning.

IT-sdkerhet: skydd mot obehdrig atkomst och tekniska
fel. Rattslig grund: berattigat intresse (6.1 f), nar
tillampligt.

Marknadsforing: enligt tillampliga
marknadsforingsregler, med samtycke nar det kravs. Du
kan alltid invanda mot direktmarknadsforing.

5. INSPELNING AV TELEFONSAMTAL

Vi anvander Telness for telefoni. Inkommande och
utgaende kundsamtal kan spelas in for att dokumentera
muntliga bestallningar och 6éverenskommelser, férebygga
missforstand, hantera reklamationer och styrka rattsliga
ansprak.

Rattslig grund ar vart berattigade intresse enligt artikel
6.1 f GDPR, i den utstrackning inspelningen ar
nddvandig och var dokumenterade intresseavvagning
stddjer den. Inspelning kraver darmed inte alltid
samtycke.

Vi informerar om inspelning i samband med
telefonkontakten. Den information som ldmnas i ett
webbformular ersatter inte information till personer som
inte har anvant formularet.

Bara behorig personal far ta del av inspelningar. De
gallras nér de inte langre behdvs for angivet andamal.
Inspelningar som behdvs i ett pagaende reklamations-
eller tvistdrende kan bevaras langre efter sarskild
beddémning.

6. DIGITALA OFFERTER OCH CRM

Vi anvander ett egenutvecklat CRM-system for
kundférfragningar, kommunikation, offerter och avtal.
Systemet kan dokumentera nar offerter skickas, 6ppnas
och accepteras samt vilken version av villkoren som
presenterades.

Loggning sker for offertadministration, uppfoljning och
dokumentation av avtalsférhallanden, med rattslig grund
enligt artikel 6.1 b eller 6.1 f beroende pa andamalet.
Insamling av tekniska uppgifter begransas till vad som ar
nddvandigt och proportionerligt.

Att en offert 6ppnas innebar inte att kunden accepterar
den. Accept dokumenteras separat.

7. KONTAKTFORMULAR

Nar du skickar en forfragan samlar vi in uppgifterna du
lamnar for att kunna kontakta dig och hantera din
forfragan. Vi kan dokumentera tidpunkt for inskickande
och vilken integritetsinformation som visats.

En markering om att du tagit del av policyn ar en
informationsbekraftelse och inte ett samtycke till all
personuppgiftsbehandling.

8. COOKIES OCH LIKNANDE TEKNIK

Webbplatsen och vara digitala offertfunktioner kan
anvanda cookies och liknande teknik. Dar lagen kraver
samtycke inhamtas detta innan sadan teknik aktiveras.
Nodvandiga funktioner kan omfattas av undantag.

Narmare information om de tekniker som anvands, deras
andamal, leverantorer, lagringstid och hur du andrar dina
val lamnas i webbplatsens cookieinformation och
samtyckesinstallningar.



9. HUR LANGE VI SPARAR UPPGIFTER

Vi sparar personuppgifter endast sa lange som ar
nddvandigt for respektive andamal eller enligt lag.
Forfragningar som inte leder till avtal, inspelningar och
tekniska loggar ska gallras enligt faststallda rutiner, med
sarskild prévning om uppgifterna behovs i ett pagaende
arende.

Kund- och avtalsuppgifter kan behova bevaras for
leverans, garanti, reklamation och rattsliga ansprak.
Rakenskapsinformation bevaras normalt till och med det
sjunde aret efter utgangen av kalenderaret da
rékenskapsaret avslutades.

Du kan kontakta oss for information om vilken lagringstid
eller vilka kriterier som tillampas for en viss uppgift.

10. MOTTAGARE OCH LEVERANTORER

Behoriga medarbetare och leverantérer kan fa tillgang till
uppgifter nar det behdvs for vara tjanster. Det galler
bland annat Telness samt leverantérer av CRM, hosting,
databas, e-post, fakturering och teknisk drift.

Uppgifter kan ocksa lamnas till jurister, férsakringsbolag
eller myndigheter nar det finns stdd for det.
Personuppgiftsbitradesavtal anvands nar det kravs. Vi
séljer inte personuppgifter.

11. OVERFORINGAR UTANFOR EU/EES

Om nagon leverantor behandlar personuppgifter utanfor
EU/EES sker det endast med tillampligt stod enligt
GDPR, exempelvis beslut om adekvat skyddsniva eller
standardavtalsklausuler och nédvandiga kompletterande
skyddsatgarder. Kontakta oss for information om aktuella
overforingar och skydd.

12. SAKERHET

Vi anvander tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder som anpassas efter riskerna, bland
annat behorighetsstyrning, begransad atkomst, saker
hantering och rutiner for gallring och incidenter.

13. DINA RATTIGHETER

Du har enligt GDPR ratt att begara tillgang, rattelse,
radering och begransning av behandling. | vissa fall har
du ratt till dataportabilitet. Du kan invanda mot
behandling som grundas pa berattigat intresse och alltid
mot direktmarknadsforing.

Nar behandling grundas pa samtycke kan samtycket
aterkallas. Radering kan begransas om uppgifter maste
bevaras enligt lag eller for rattsliga ansprak. Vi besvarar
normalt begaranden inom en manad och kan behéva
kontrollera din identitet.

14. AUTOMATISERADE BESLUT

Vi anvander inte automatiserade beslut som har rattsliga
foljder for dig eller pa liknande satt paverkar dig i
betydande grad enligt artikel 22 GDPR.

15. KONTAKT OCH KLAGOMAL

Kontakta oss via info@fastighetstvattarna.com, 010-641
12 02 eller postadressen i punkt 2 om du vill veta mer om

var behandling av personuppgifter eller utdva dina
rattigheter.

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter
felaktigt har du ratt att lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se.

16. UPPDATERINGAR

Vi kan uppdatera denna policy nar vara rutiner, tjanster
eller rattsliga krav andras. Den senaste versionen finns
pa www.fastighetstvattarna.com. Vi informerar sarskilt
om vasentliga andringar nar det kravs.
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